离退休职工工作处领导班子整改落实方案
为搞好党的群众路线教育实践活动整改落实、建章立制工作，切实推进领导班子“四风”问题的解决，确保活动取得实效，根据中央、省委和学校的教育实践活动总体部署和要求，结合离退休职工工作处实际情况，制定本方案。
一、总体要求、指导思想、工作原则
（一）总体要求

按照“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治治病”的总要求，坚持敬终如始，聚焦 “四风”问题，对标“三严三实”，围绕班子“四抓”和班子成员“三件事”，切实做到“四个回应”、“两个结合”、“五个明确”。通过扎实有效整改，进一步提高领导干部和领导班子思想政治素质和工作能力，着力解决广大离退休职工反映强烈的突出问题，密切与广大离退休职工员工的联系，建立健全为民务实清廉的长效机制，推动学校和谐发展，服务学校中心工作。 
（二）指导思想

高举中国特色社会主义伟大旗帜，以党的十八大和习近平总书记系列重要讲话精神为指导，以为民、务实、清廉为主题，以转变作风，严防“四风”反弹为重点，聚焦“四风”突出问题，以“钉钉子”的精神狠抓整改落实，着力形成践行党的群众路线的长效机制，推动和谐校园建设，以作风建设的新成效取信于广大离退休职工。
（三）工作原则

1.坚持领导带头，率先垂范。班子主要领导亲自负责整改工作，主持制定整改方案，明确整改重点、难点，既要抓好领导班子的整改，又要督促班子成员搞好个人整改。对整改不力、整改不严、效果不好的责任部门和责任人进行问责。
2.坚持统筹兼顾，突出重点。结合部门实际，把整改工作与学校发展建设有机结合起来，统筹兼顾，把握节点，集中力量，有序推进。近期要聚焦聚力，着力解决个别与离退休职工切身利益相关的突出问题。
3.坚持责任落实，分步实施。为确保整改方案落到实处、取得实效，对每一项整改问题，根据其性质、轻重缓急和难易程度，明确整改责任单位、责任人、整改内容、措施、时限，既要增强紧迫感，又要考虑工作的系统性，分步实施，逐项解决。
4.坚持标本兼治，着眼长远。要认真落实整改措施，集中整治当前存在突出问题的同时，进一步建立健全各项工作制度，研究和探索改进作风的长效机制，促进离退处未来建设和发展。
5.坚持实事求是，讲求实效。大力弘扬求真务实的精神，紧密结合离退处实际，既要考虑解决问题的必要性，又要考虑解决问题的可行性，要通过整改工作，让广大离退休职工切实感受到学校在教育实践活动中发生的新变化。
二、整改任务和措施
（一）立行立改事项
1.加强和改进党员领导干部政治理论学习，提升班子成员整体政治素质。
（1）认真落实班子成员理论学习制度，强化学习纪律和考核，提高学习实效性，确保每月集中学习不少于1次。
（2）丰富学习内容，创新学习方法。注重理论武装和能力素质提升，增强学习的系统性、针对性；以问题为导向，注重理论联系实际，改进学习方法，提高学习效果。

责任人：温保成、李国安
责任单位：处办公室

完成时限：已完成并长期坚持
2、积极协调，妥善解决离休干部门诊药费报销问题。

整改措施：根据离休老干部反映门诊药费报销标准太低的问题，及时向主管领导汇报，并主动与主管部门后勤管理处进行沟通，最终学校同意根据病种及用药情况予以实报实销，较好地落实了离休老干部医疗待遇，解决了门诊药费报销问题。

责 任 人：温保成   李国安
责任科室：离退处办公室
完成时限：已完成整改
3、离退休职工活动室条件有限，不能满足老同志活动需要问题。

整改措施：根据离退休老同志的意见和建议，结合实际情况，购置了点歌机，添置了一幅乒乓球案，更换了部分台球球杆，添置了3张自动麻将桌，购置了15把太极剑，购置了8台联想牌电脑，恢复重建了电脑室。较好的满足了不同兴趣爱好老同志的活动要求。
责 任 人：李国安
责任科室：离退处办公室
完成时限：已完成整改

4、卫辉校区两栋小高层住宅区附近医疗垃圾焚烧站迁移问题。
整改措施：及时向主管领导汇报，并主动与第一附属医院有关领导进行沟通，至4月15日，医疗垃圾焚烧站已迁移。

责 任 人：李国安  谭豫川
责任科室：离退处办公室  离退处管理科
完成时限：已完成整改
（二）专项治理事项
1、服务意识不强，工作效率不高。

整改措施：根据离退休职工反映投诉情况，对相关人员进行批评教育，重点整治服务态度不端正、办事推诿扯皮、上班时间做与本职工作不相干事情等问题，切实转变工作作风，提高服务质量和工作效率。
责 任 人：李国安
责任科室: 离退处办公室
完成时限：已完成并长期坚持
2、规范干部行为，制止婚丧喜事大操大办
防治措施：严格执行学校《严格规范党员干部操办婚丧喜庆等事宜的暂行规定》文件精神，重点做好开展宣传教育、认真自查自纠、加强监督检查三个环节的工作，对党员领导干部利用婚丧喜庆名义收受礼金行为进行整治，提高党员干部的廉洁自律意识。

责 任 人：李国安

责任科室：处办公室  离退休管理科

完成时限：已完成并长期坚持

根据中央、省委开展的专项整治项目情况和学校自行开展的专项治理事项，结合离退休职工工作处实际情况，查找出的其他需要进行专项整治的具体事项，详见“离退休职工工作处专项整治方案”。

（三）近中期整改事项
1、积极协调，创造条件，改善卫辉校区离退休职工活动场所环境和条件。
整改措施：报请主管校领导，并积极与第一附属医院沟通协调，争取尽快将现活动室搬迁到原基础部院内，为卫辉校区离退休老同志创造一个良好的活动场所。
责 任 人：李国安  谭豫川
责任科室：离退休职工管理科
完成时限：2014年底前。
2、为离退休老同志建立个人健康档案

整改措施：争取学校科技处与第三方临床检验中心支持与配合，在个人自愿的基础上为老同志开展相关疾病筛查，并逐步建立和完善个人健康档案。
责 任 人：李国安
责任科室：离退处办公室
完成时限：2014年12月底前
（四）远期整改事项（经常性工作）

1、政治理论学习不够深入，学习方式比较单一，存在以会代学、以干代学现象。

整改措施：强化政治理论学习教育，提高离退处工作人员整体综合素养。做到学习制度化、规范化、常态化，保证学习时间，明确学习内容，确保学习效果。

责任人：温保成
责任科室：离退处办公室

完成时限：立即整改，长期坚持
2、为离退休职工服务形式单调，内容有限，还存在一些服务不到位的情况。
整改措施：加强学习与探索，不断完善工作机制和服务规程，不断改进服务形式，拓展服务内容。

责 任 人：李国安
责任科室：离退处办公室

完成时限：立即整改，长期坚持
3、深入到离退休老同志中调查研究不够。

整改措施：加强与离退休老同志联系与沟通，主动深入到老同志当中去开展调查研究，听取他们的意见和建议，走访服务制度化、常态化。

责 任 人：李国安
责任科室：离退处办公室

完成时限：立即整改，长期坚持
4、习惯于满足现状，影响服务质量的提高，不能很好地满足广大离退休老同志的需求。

整改措施：克服自满思想和慵懒状况，加强学习，不断强化服务意识，提高服务能力，为广大离退休老同志提供高水平服务。
责 任 人：李国安
责任科室：离退处办公室

完成时限：立即整改，长期坚持

5、积极支持各个老年协会开展活动。
整改措施：支持和鼓励各类老年兴趣爱好者协会开展活动，在力所能及的条件下，为他们提供支持与帮助。

 责 任 人：李国安

责任科室：离退处办公室

完成时限：立即整改，长期坚持

6、离退休职工活动场所扩建、改造问题

整改措施：根据离退休职工活动需要，不断扩大室内外活动场所。一方面积极争取对现有活动室进行扩建；另一方面，积极拓展室外活动空间。

责 任 人：李国安

责任科室：离退处办公室
完成时限：2015年底前

三、组织保障
对于以上整改方案，离退休职工党委、离退休职工工作处班子成员将认真抓好落实，确保教育实践活动取得实效，欢迎学校组织部门和广大离退休老同志给予监督与评判。
                             离退休职工工作处
二〇一四年九月六日
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