新乡医学院校园一卡通简明使用指南

1.校园卡具有那些功能？

校园卡可以在食堂消费，也可以在图书馆借书，同时具有宿舍门禁、报到注册、领取补助等多种功能。校园卡是您在校园中的身份证明，请不要将校园卡转借他人。

2.校园卡的卡号和密码是什么？

校园卡的卡号为您的学号。

校园卡的密码分为服务密码和消费密码。服务密码在登录“校园一卡通自助服务平台”（圈存机）或者拨打语音服务电话时使用，消费密码在您消费额超过限制时使用（包括购电）。两种密码的初始密码均为您登记的身份证号码后6位；如果身份证最后一位为X，则用0代替。

服务密码可以在“校园一卡通自助服务平台”（圈存机）上修改，消费密码可以在任何一台消费POS机上修改（餐厅）。服务密码和消费密码完全独立，修改一个不会影响另一个。为保证您的经济利益不受损失，请尽快修改并记住新密码。

3.校园卡如何充值？

（1）通过圈存机。在圈存机上插入校园卡，按照屏幕指示，通过自助方式将您在银行卡（建行）中的存款转到校园卡上。在使用圈存机时，如果出现网路阻塞，可能会使银行卡金额转出却没有转到校园卡上，此时请不要着急，第二天可按圈存机“领款服务”键领取或到校园卡管理中心解决。

（2）现金充值。请到第一学生餐厅一楼内楼梯处利用现金充值机进行充值。

4.校园卡消费限额

为了保证资金的使用安全，校园卡消费实施限额保护，一餐消费限额为25元，日消费限额为60元，超额消费的需要输入您的6位消费密码。

5.校园卡丢失怎么办？

如果不小心将校园卡丢失，请在第一时间进行挂失！以免造成不必要的损失！挂失方法有3种：

（1）语音电话自助挂失：拨打3831900，按照语音提示进行挂失操作。

（2）圈存机自助挂失：登陆“校园一卡通自助服务平台”（圈存机），按照提示进行挂失操作。

（3）校园卡管理中心挂失：如果您忘记您的校园卡卡号或密码，请携带有效证件到校园卡管理中心办理挂失手续。

挂失的校园卡找到后，必须本人持卡和有效证件到校园卡管理中心办理解挂手续。如果丢失的校园卡确实找不到，请携带学生证、身份证到校园卡管理中心补办校园卡。校园卡挂失成功72小时后方可办理补卡手续。

6.如何保管校园卡？

校园卡为非接触式智能卡，薄薄的卡片中内嵌了电子芯片和天线。请在使用的过程中特别注意：不要将卡片折弯；不要刻划和磨损卡面；不好因好奇而剖拆校园卡；也不要把校园卡和硬物混放。校园卡有一定的感应距离，可将卡片放在塑料套或钱包中，不必将卡取出即可使用。

圈存机分布点：校园卡管理中心、成人教育楼、图书馆、行政楼、院系楼、老干部活动中心、第五学生公寓、一餐厅、二餐厅。
在校园卡使用过程中如果有问题请拨打服务热线：0373-3831936

校园卡管理中心
