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一、名词解释(每题3分，共15分)
1．卫生服务需要
2．卫生人力绩效考核
3．医政管理
4．公共卫生
5．社区卫生服务
6．进度评价
7．卫生服务需要
8．医疗事故
二、简答题
1．卫生事业管理学的基本概念、性质和方针。
2．卫生事业管理的理论体系和研究方法。
3．阐述卫生系统绩效评价构成要素的概念、意义和作用。
4．阐述常用健康状况的评价指标如DALE，卫生系统反应性指标，卫生筹资公平性指标。
5．阐述卫生管理信息的内容和功能，卫生管理信息系统的有关概念，传输的主要信息，基本框架和注意的问题。
6．阐述科学管理、行为科学与现代管理三个阶段的代表人物及其理论。
7．卫生监督的概念、功能及作用，卫生监督的分类、行为效力。
8．一般介绍卫生监督与卫生行政立法及卫生行政司法间的关系。阐述卫生监督应遵循的原则。
9．阐述生命质量、健康状态和主观满意度的概念，生命质量评价内容和方法。
10．社区卫生服务的产生和发展，阐述社区卫生服务的内容和方式，讲解社区卫生服务的组织形式和运行机制。
11．当前我国农村卫生工作的重点是什么？
12．简述卫生行政组织设置的原则。
13.影响卫生服务需要的因素有哪些，
14.简述卫生人力资源的特点。
15.我国妇幼卫生工作的方针是什么？
三、论述题(每题10分，共20分)
1．结合自己的工作实际，根据汁划的制订程序。编写一份计划书。

2．公共卫生服务与医疗服务有何区别？
3．请分析医疗纠纷发生和增长的原因。
